
お問い合わせシート 
 

 
プリントしてご利用ください。お問い合わせ先は「DEXライセンスカード」をご覧ください。 

 
●会社名： 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●お名前（ご担当者）： 
 
 
●ご住所： 
 
 
●TEL： 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●FAX： 
 
●弊社製品名： 
 
 
●製品シリアル番号： 
 
●ご使用のコンピュータ名： 
　（型番を最後までご記入ください） 

●OSバージョン： 
　　　　　　　　Windows（　　　　　　　　　　　　　　）　　　Mac OS（　　　　　　　　　　　　　　） 

●メモリ容量： 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●ハードディスク容量：　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　GB・MB　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 GB・MB 

●ハードディスク空き容量： 　　　　　　　　　　　　　　　　　 ●モニタ表示色： 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　GB・MB　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

●ご使用の周辺機器： 
　（メーカー名、型番等もご記入ください） 

 
 
●質問内容：　 
　トラブルの場合は、状況（問題がどのようにして発生したか（過程）、表示されたエラーメッセージ、問題の再現性など）についてくわしく記述してください。 
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